LEADERSHIP

Peklo a raj
delegovani

MANAZERI OBYCEJNE DELEGUJI PROTO, ZE CHTEJI
ZiSKAT VICE CASU, VICE VYSLEDKU, NEBO SE CHTEJi
ZBAVIT RUTINNICH, NUDNYCH, NEBO MALO DULEZITYCH
UKOLU. TATO PRANI VSAK ZUSTAVAJI CASTO POUZE
PRANIMI A NAVIC PRINASEJi EMOTIVNI VYKRIKY TYPU:
»ON PO ME PORAD NECO CHCE!“, ,,COPAK NEVIDI, ZE

NA TY JEHO NESMYSLY NEMAM CAS?“

Podle toho by se delegovani dalo definovat jako
manazersky akt, ktery se podili na vytvoreni pekla
na zemi, a to jak pro deleguijiciho, tak delego-
vaného. Existuji vSak i vyjimky. Jsou manazefi,
kteff opravdu ziskavaji vice Casu a vice hodnot-
néjSich i trvalejsich vysledkd a delegovani se ze
své prace a Ukold, které dostavayi, t&3i a délaji je
neuveritelné dobre.

Stejni a pfece jini...

Porovname-li obé tyto manazerské skupiny dle
jejich inteligence, Zjistime, Ze jsou v podstate stej-
né: jedna skupina neni o nic chytfejsi, nez druha.
Porovname-li je na techniku proveden, zjistime,
Ze deleguji v podstate stejné. VSichni fikaji, co se
ma udélat, jak, kdy a s jakym vysledkem, deleguif
odpovédnosti a pravomoci. Jak je tedy mozné,
Ze dosahuii tak odlisnych vysledkd? Zasadni
rozdil spociva v postoji manazer(l. Manazefi, ktefi
se na vytvareni pekla na zemi nepodileji, deleguji
ne proto, Ze chtéji ziskat vice Casu, nebo vice
vysledkd, nebo Ze se chtgji zbavit rutinnich, nud-
nych, nebo malo ddlezitych dkold. Jde jim spise
o to, aby se delegovany stal tim, kym touZi byt.

V tomto ramci zviaste usiluji o to, aby delegovany
byl v tom, co délat chce a co déla rad, pokud
mozZno co nejlepsi. To znamena, Ze delegovani je
pro né spiSe procesem rozvoje lidi v organizadci,
nez jednorazovym opatienim, jak ziskat ¢as,
nebo se néCeho zbavit.

Chce to ¢as i energii

Je zfejmé, Ze takto pojaty proces delegovani

si od manazerd vyzaduje nemalo jejich asu

a energie. Tato investice vSak ma, jak se ukazuie,
vysokou navratnost. Dostavajl vynikajici lidi, kterf
se s nadSenim a ochotou podileji na dosazeni
organizaCnich zameérU, a tak dostavajf i vynikajici
vysledky i vice Easu. Tak to funguije i v pfirodé:

nejdrive zasadit, péstovat a pak sklizet. Usilovat

0 opacné znamena koledovat si 0 manazerskou

prohru.

Pokud jste schopni akceptovat myslenku, Ze ¢as

a vysledky nejsou to, pro¢ delegujete, mozna, ze

je dostanete. Tento postoj je naprosto zasadnim.

K jeho podpore jsou uzite¢né i nasleduijici praktic-

ké rady. Pred tim, nez deleguijete, si sami se se-

bou vyjasnéte vlastni oCekavani. Delegovani nenf
jednosmeérny akt. Delegovanim na sebe berete
ohromny osobni zavazek, jehoz spinéni se vy-
znamnou mérou podili na vasem manazerském
kreditu. Nem(iZete si dovolit neuspét. Musite pro
danou véc vybrat spravnou osobu a ve vlastnim
zajmu ji s tim pomoci. Proto je uzite¢né si polozit
nasleduijici otazky:

o Zvetsi se tim pracovnikovy moznosti délat to,
co délat chce nebo to, co umi délat nejlépe
a co jej bavi?

e Jak to prispéje k jeho rozvoji?

¢ \/i pracovnik pfesné, co se od n&j ocekava? Tj.
délat to tak dobre, jak by to nezviadl nikdo jiny?
Jak mu to sdélim?

¢ Co je na daném Ukolu nebo praci z hlediska
smérovani a rozvoje pracovnika ddlezité? Jak to
pracovnikovi sdélim?

® Co je na daném Ukolu nebo praci dllezité
z hlediska poslani firmy? Jak to pracovnikovi
sdelim?

® Co mu mUze ve vynikajicim plnéni prekazet
a jak mu s tim pomohu?

® Co pracovnikovi mUze branit v tom, aby si tuto
praci uzival a jak mu s tim pomohu?

e Jak konkrétné pracovnikovi znovu sdélim, jak
moc mi na ném a jeho Uspéchu zalezi? Jak
mu dam na védomi, co vSechno a jak jsem
ochoten pro to udélat?

e Jak mu sdélim, Ze se jedna o nas spolecny
Ukol?

UvaZzte také nasledujicich dvacet zasad, které
pfi delegovani aplikuji manazefi, ktefi vysledky
maiji, a které panové Avolio a Bass shrnuli

ve své publikaci The full range of leadership

developement:

1. Sdilejte s delegovanym problém, navrhujte

alternativy jeho feSeni.

2. Poskytnéte informace, které jsou pro dosa-

Zeni cile nutné.

3. Zridte pfiméFenou Uroven osobni zodpo-

védnosti.

4. Zmocnéte delegovaného — poskytnéte mu

pfiméfené pravomoci.

5. Kdykoaliv je to vhodné poskytujte pomoc,

podporu a povzbuzeni.

. Pro spInéni Ukolu alokujte potfebné zdroje.

. Pozaduijte hlaseni o postupu.

. Posuzuijte disledky ¢innosti delegovaného.

. Poskytujte uznani a ocenéni za dobre

vykonanou praci.

10. Vyhnéte se nevyzadanym intervencim.

11. Delegovana odpovédnost a pravomoci
museji odpovidat potfebam a schopnos-
tem delegovanych.

12. Berte jako fakt, Ze delegovany se bude
v procesu rlstu dopoustét chyb.

13. OCekavejte také, Zze mu to bude z po-
Catku trvat ponékud déle, nez by to
trvalo vam, nebo néjakému ostfilenému
profesionalovi.

14. UvaZte, jak delegovani dané véci na da-
nou osobu ovlivni dalsi lidi v organizaci
a jejich vztahy.

15. Ubezpecte se, Ze cil je delegovanému
jasny, a Ze jej akceptuje.

16. Delegovani je o vykonu a rozvoji.

17. Snazte se delegovat to, co ma pro dele-
govaného smysl a co jej zajima.

18. Vysvétlete delegovanému ddvod, pro¢
jste si pro dany ukol zvolil pravé jeho.

19. Wyjasnéte si pfedem, kolik kontroly nad
procesem a vysledky si ponechate vy.

20. Zkuste nedelegovat prilis to, co vas
osobné nebavi.
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POKR (nhejen)
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pro podnikatele

PESTRY TELEVIZNi KALEIDOSKOP PRIBEHU, OSUDU
A ZKUSENOSTI - JEDINECNY SERIAL POSTREHU,
KOMENTARU A RAD HLAVNE PRO ZIVNOSTNIKY

A PODNIKATELE, VCETNE TECH ZACINAJICICH, NABIzi
CTVRTEK CO CTVRTEK NA CT 1 V POZDNICH VECERNICH
HODINACH RADU ZAJIMAVYCH TEMAT.

Kapr, téma vic nez vano¢ni

Ministerstvo prdmyslu rozjelo mohutnou
kampan, jejimz hlavnim cilem je zvySit zdjem
Ceskeé verejnosti o sladkovodni ryby a navratit
jim zaslouzené misto v nasich jidelniCcich.

S 1,5 kilogramem ro¢ni spotreby patiime
hluboko pod primér konzumace ryb v EU.
Redaktorka POKRu Nada Kverkova zjistila,

7e se v fadé evropskych statd konzumuje

az 5kg sladkovodnich ryb na osobu. Jak se

to odrazi v ekonomice subjektd, které v této
oblasti podnikaji? Pro odpovéd se POKR vydal
do Pohorelic, kde stejnojmenné rybnikarstvi
hospodaii na 1614 ha rybnikd, na kterych
ro¢né vyprodukuje okolo 1230 tun ryb — z toho
85 % kaprt. Spole¢nost ma vlastni zpracova-
telska strediska i obchodni zastoupeni. Jako
prvni v CR si v Bruselu tato firma zaregistro-
vala znacku ,Pohorelicky kapr* a téz patfi

k aktivnim subjektlim, vyuzivajicim penize

z EU. A to predevsim na vybaveni, technologie
&i tfeba odbahiovani rybnikd.

Svaz si svoji knihu

Néktera umeélecka femesla jsou dnes doslova
na vymreni, jako tfeba knihafina. O to vic je
pak prinosny pfibéh pani Blanky Han&arové,
ktera pred dvaceti lety odesla do ddichodu.

NesloZila vSak ruce do klina a jiz tfi roky pracu-
je ve své plvodni profesi — knihafing. Pomaha
dcefi a synovi obnovit dilnu, kterou pred 123
lety zaloZil v Rozdalovicich na Nymbursku jeji
dédecek. Prvni &ast rozsahlého projektu, ktery
podital se zprovoznénim dilny a otevienim
muzea, vénovaného zakladateli firmy Jendovi
Rajmanovi, se podarilo rodingé dokoncit v roce
2003. Nejnoveji se krasu ru¢niho knihvazac-
ského femesla rozhodli véem zajemcU priblizit
netradi¢nim projektem ,Svaz si svoji knihu®.
Bohatstvi, kterym se dilna stojici nedaleko
rozdalovického kostela Svatého Havla pysni,
je uloZeno predevsim v historickém vybaven(
dilny a pak v rodinnych védomostech a umu,
jak vlastné na to. Vice nez sto let stara rfezac-
ka, Sicka, historicky kniharsky lis, zlaticka Ci
nékolik stovek tlacitek dnes odvedou stejnou
praci jako kdysi.

LVétsinu vybaveni poridil mdj déda na zacétku
minulého stoleti a rozdil v pouziti je na prvni po-
hled snad pouze v tom, jak se uvadéji do chodu.
Dnesni stroje knoflikem nebo funguii na fotobun-
ku, j& musim ruéné roztodit kolo,” usmiva se pani
Blanka Hancarova. ,Myslim, ze v tom je ale to
kouzlo ruéni prace. Délat vSe, jak se knizky vaza-
ly kdysi —fortelng, s Uctou a vétsinou i s nadher-
nou vyzdobou na hibetu a na deskach...to vée
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k nam privadi nové a noveé zakazniky i zdjemce
0 kurz ru¢niho vazacstvi, ktery zde porfadame

s pranim, aby toto krasné umélecké femeslo
nezmizelo ze svéta...”

Co do konce roku?

® \/ypovedi

\Vypoved ze zaméstnaneckého poméru. Jaka
jsou pravidla a povinnosti zaméstnavateld pfi
vypovédich? Jakym zplsobem se vypoveédi
predavaji, atd. Na otazky odpovi odbornik
POKRu Mgr. Ivo Storek.

e Dotace EU a Obc&anskeé sdruzeni CVK
Poradenska firma Confima zjistila, ze malé

a stfedni podniky maji Casto problémy fesit své
inovacni projekty viastnimi kapacitami. Proto
stéla u vzniku Ob&anského sdruzeni CVK -
Centra vyzkumnych kontraktd, které vyhledava
pro inovacni pozadavky malych a stfednich
firem externi kapacity, fesitele a zajistuje
odbornou, finanéni i pravni pomoc. Vznik CVK
podporila EU i ministerstvo pro mistni rozvoj.

e Jak na dané

Danova poradkyne POKRu ing. Jana Skalova
poradi podnikateldim i divakdim, co délat pred
koncem roku, aby se co nejvice snizil darfovy
zéklad.

e Uspory energie
Mnoho podnikatell fesi tniky tepla ze svych
objektl. Existuje fada moznosti, jak prfesné
Zjistit a vytipovat slaba mista staveb a provo-
zoven a vyresit tak zatepleni a Usporu energif.
Sluzba méfeni Uniky tepla je rok od roku
vyuzivangjsi a usetii spoustu penéz.
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NA ADRESE WWW.POKRSERVIS.CZ
DIVACI NALEZNOU ODPOVEDI NA SVE
OTAZKY, TYKAJICi SE PODNIKANI.
PROTOZE POKR PRINASI ZAJIMAVE
PODNETY A INFORMACE PRO

SOUCASNE A MOZNA | BUDOUCI

PODNIKATELE, PRAVIDELNE
AVIZUJEME V KOMORE.CZ
NEJZAJIMAVEJSi PRIPRAVOVANE
NAMETY. VICE NA:
HTTP:/WWW.CESKATELEVIZE.CZ/
PROGRAM/PODNIKATELSKYSERVIS



